
 

 Deset let 

 

Funkcionalna garancija 

 

 

na izbranem okovju MACO 
 
 
 

Mayer & Co Beschläge GmbH, ID podjetja št. 136280 m, 5020 Salzburg, Alpenstrasse 173, Avstrija (v nadaljevanju 

skrajšana kot „ MACO ") Je privlačen partner za proizvajalce tehnološko naprednih sistemov za okna, vrata in 

rolete ter sorodnih poslovnih področij. MACO pripisuje velik pomen kakovosti svojih izdelkov, ki jih podreja 

strogim testnim merilom. 

 
Okovje  MACO je preizkušeno za naslednje življenjske dobe ali življenjske cikle:  

 

 
Program okovja Preizkušena življenjska doba / cikli Standard / razred   
MACOMULTI-MATIC vrtljivo nagibno okovje  10.000 kombiniranih ciklov EN 13126-8, Cl. H2 

 (nagibanje in obračanje za 90 °)  
   

Ključavnice za vrata MACO PROTECT 50.000 ciklov (preskus varnostnega ulova) DIN 18251-3, Cl. 3 EN 
 200.000 ciklov (preskus trajanja zapaha)  

 200.000 ciklov 1191/12400 Kl. 6. 
   

MACO RAIL-SYSTEMS drsno-nagibno okovje 25.000 ciklov EN 13126-17, Cl. 5 
   

MACO RAIL-SYSTEMS dvižno-drsno okovje 15.000 ciklov EN 13126-16, kl. 4 
   

MACO RAIL-SYSTEMS enostavno drsno okovje 15.000 ciklov EN 13126-15, Cl. 4 
   

MACO ESPAGS robna zapirala 25.000 ciklov EN 13126-4, Cl. 5 
   

Okna MACO EMOTION 10.000 ciklov RAL GZ607 / 9 
   

MACO EMOTION ročaji za drsno-nagibno in 25.000 (drsni in nagibni) in EN 13126-17, Cl. 5 
  vrtljivo odpiranje ( pololive ) 15.000 (dvigni in drsi) EN 13126-16, kl. 4.  

 
Ob običajni uporabi ali delovanju okenskih in vratnih sistemov preizkušeni cikli ustrezajo življenjski dobi 

približno 10 let. Zato poleg zakonske garancije MACO svojim strankam daje tudi prostovoljno garancijo 

proizvajalca za to okovje pod naslednjimi predpogoji ali pogoji, kot je ustrezno, pod pogojem, da se okovje ne 

uporablja na področjih, za katera je predvideno, da bodo navedeni cikli znatno preseženi. 

 
 

Predpogoji za omejeno garancijo so na zadnji strani  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

maco.eu 



1. GARANCIJSKA POLITIKA  
Garancija MACO velja za obdobje 10 let od datuma računa in izključno za izdelovalce stavbnega pohištva,  ki so zgoraj navedeno okovje 

kupili pri MACO in jo namestili v sestave oken ali vrat, ki jih proizvajajo, ne pa tudi za končne potrošnike ali druge skupine ljudi. Nobena 

tretja oseba ne more uveljavljati zahtevkov za garancijo. Zato tretje osebe ne morejo izvesti ali uveljavljati nobenih zahtevkov, ki temeljijo 

na tej garancijski politiki za proizvajalce stavnbega pohištva, niti s sklicevanjem na dogovor, ki ima zaščitne učinke na tretje osebe. 
 

Garancija MACO zajema le funkcionalnost okovja ali sistemov okovja, kot je primerno. Sestavni deli niso funkcionalni, če se ne odprejo 

in / ali zaprejo ali jih ni mogoče zakleniti in / ali odkleniti. Da bi ugotovili, ali je funkcionalnost omejena in ali velja garancija, je treba 

preveriti kakšni so bili tehnološki standardi na dan proizvodnje stavbnega pohištva. 
 

Skladno s tem velja garancijski primer, če sestavnega dela ni več mogoče odpreti ali zapreti, kot je primerno, v 10 letih po nakupu katerega 

koli od zgoraj navedenega okovja ali sistema okovja MACO, kot je ustrezno, s strani proizvajalca, ter je skladen s upoštevanjem 

garancijskih pogojev in izjem. 

 
2. UVELJAVLJANJE GARANCIJSKEGA ZAHTEVKA PRI PROIZVAJALCU  

Proizvajalec mora v garancijskem roku pisno uveljaviti garancijo MACO proti družbi MACO v roku 14 dni od prejetja reklamacije kupca. 
Reklamaciji mora biti priložen originalni račun. Reklamirane dele je potrebno dostaviti na MACO. 

 

 

3. STORITVE V GARANCIJSKEMU ZAHTEVKU  
Če je garancijski zahtevek v skladu s pogoji te garancije in v skladu z 5. členom, in ni razloga za zavrnitev garancije, bo MACO 

brezplačno zamenjal pokvarjeno okovje ali njegove dele. Če je okvarjeni del že odstranjen iz proizvodne linije, MACO jamči, da bo del 

brezplačno nadomestil z vsaj enakovrednim in enako funkcijskim delom MACO. 

 
Izvajanje garancijskega servisa, kjer velja garancijski primer, ne podaljša garancijskega obdobja in ne uveljavi nobene nove garancije.  
Garancijski čas, ki ostane od prvotnega garancijskega obdobja, velja tudi za nadomestni izdelek. 

 
Garancijska storitev je omejena na brezplačno zamenjavo reklamiranega okovja  ali njenega dela. Ne vključuje stroškov, ki presegajo 

zamenjavo dela, kot so stroški dostave ali prevoza, stroški odstranjevanja ali namestitve okovja, stroški odpravljanja napak itd. Ali zlasti 

odškodnine ali nadomestila za posledične izgube. Ta garancijska politika ne bo omejevala veljavnih zakonskih določb v škodo prejemnika 

garancije. 

 
4. GARANCIJSKI POGOJII  

Garancija MACO se odobri le, če je stranka izpolnila vse naslednje pogoje:  
a) je izdelke uporabljal ustrezno in v skladu z veljavnimi določbami in opisi izdelkov (na voljo v območju za prenos na www.maco.eu ); 
b) upoštevali in izvajal vse informacije o uporabi, obdelavi, varnosti in opozorilih podjetja MACO ter druge zahteve, navedene v 

informacijah o montaži; 

c) je osebje strokovno namestilo okovje MACO in to lahko dokaže;  
d) zagotovil primerna navodila za uporabo in vzdrževanje končnemu uporabniku in to lahko dokaže;  
e) opravil ustrezno vzdrževanje v skladu z navodili za vzdrževanje in delovanje MACO, specifična za izdelek, in to lahko 

dokaže s predložitvijo potrdila o vzdrževanju ali garanciji; 

f) pri obdelavi okovja MACO uporabil samo komponente MACO;  
g) pravilno in pravočasno zamenjali obrabne dele (kot so zaklepni deli, udarne plošče, ohišja za stabilizacijo škarje, nagibne udarne 

plošče, zapašni elementi v povezavi z zapahi in udarnimi ploščami itd.) in 

h) uporabili samo okovje s zaščito  4safecoating TRICOAT-PLUS ali okovje TRICOAT-PLUS, če uporabljamo les Accoya * in kislino obdelan les 

(npr. hrast, tikovina in macesen). 

 
5. IZKLJUČITVE GARANCIJ  

Spodaj so izključena iz garancije MACO:  
a) elektromehanski strojni sistemi, npr. električni, elektronski in magnetni deli ter njihovi mehanski sestavni deli; 
b) okvare, ki jih je mogoče pripisati poškodbam okovja zaradi kemičnih ali mehanskih vplivov, korozije ali nepravilne uporabe;  
c) okovje MACO, nameščeno skupaj s komponentami okovja neodvisnih proizvajalcev; in  
d) okovje, ki je bilo shranjeno ali transportirano nepravilno. 

 
 
6. VELJAVNO ZAKONODAJA, KRAJ IZVAJANJA, PRISTOJNOST  

Uporabljajo se avstrijski zakoni, razen Konvencije ZN o pogodbah o mednarodni prodaji blaga (CISG) z dne 11. aprila 1980. Kraj 

izpolnitve obveznosti, ki izhajajo iz te garancije, je 5020 Salzburg, Avstrija. Izključna pristojnost je pristojno sodišče, ki je stvarno 

pristojno v 5020 Salzburg. 

 
* Registrirana blagovna znamka podjetja Titan Wood Limited  

 
 
 
 
 
 
 
 

MAYER & CO BESCHLÄGE GMBH Naročilo št. 757814 - Datum nastanka: 01.06.2019 
Alpenstraße 173 · 5020 Salzburg · FN 136280 m Vse pravice pridržane in se lahko spremenijo.  


